NI X[l NORMA INTERNACIONAL DE EDUCACION IFAC N°2 NIE-2.b.i Preparar los datos e informacion )
Area de Competencia: CONTABILIDAD GERENCIAL para soportar las decisiones gerenciales Ebhc
@ REtContable

° P ° ° ° en las areas de planificacion y
Dlag nOStlco o rga n IZGCIona I presupuesto, gerencia de costo, control
Semana 1: Definicion de Diagnostico, Organizacion y Diagnéstico de calidad, medicién de la ejecucién y
Organizacionul andlisis comparativo. GUIA DELESTUDIANTE

1. Historia y evolucion del ... . ..
2. Definiciones: Diagnéstico

diagnéstico organizacional

+ Inicios del siglo XX: La administracion cientifica . : . P . . . = ae o
ropuesta gr Frederick W. Tavior Slgl: XXI: Adaptqb;hdf]d Y ZOSteﬂ'b'!d(Td' ‘ad Diagnostico proviene del griego diagnostikos,
P P P P Sy N ’ T.en encias Actua es laa qpcpn © -G teo”f’ € que significa capaz de conocer. Es un proceso que
+ Décadas de 1930-1940: Las relaciones Humanas. sistemas en la gestidon organizacional introdujo la it | través de | [ ién:
« Décadas de 1960-1970: El Auge de la teoria de idea de gue las organizaciones son sistemas permite conocer dalgo a traves de fa evaiuacion,
sisternas | .q it dg dient es aplicado en diversas disciplinas dado que este
' complejos e Interdependientes. ayuda a analizar informacién sobre una situacién
+ Décadas de los 1980-1990: Calidad total y oZtuql
\_aprendizaje organizacional. ) \_ ' )

5. Definiciones: Tipos de

. Definiciones: Tipos de diagnéstico 4. Definiciones: Organizacion

organizaciones
« Diagnostico Médico « Diagnéstico Ambiental\ or : .2 : h + Organizaciones + Organizaciones Virtuales )
) o e : ot ganizacion refiere a un grupo de personas y | lzac e
+ Diagnéstico Psicologico « Diagnéstico recursos que buscan lograr un objetivo coman. Funcionales o + Organizaciones sin Fines de
* Diagndstico Empresarial Desde el punto de vista empresarial, refiere a un © Organizaciones Divisiondles . Lucro
Organizacional . Diagnéstico de P P ) e *  Organizaciones Matriciales  +  Organizaciones
. - . : grupo de personas que trabajan en equipo para + Organizaciones de Multinacionales
’ D!ogn(?st!co EdUCCItIVO‘ Marketing cumplir actividades relacionadas con el objetivo Procesos - Organizaciones del Sector
« Diagnostico Automotriz « Diagnoéstico de la entidad. + Organizaciones PUblico
$ Diagnéstico Informético Econdmico ) \ ) \ Horizontales o Planas + Organizaciones Hibridas )
6. Definiciones: Diagnostico 7. Definiciones: Tipos de
organizacional diagnéstico organizacional
. L. L. ) R - Diagnéstico + Diagnéstico de Clima - Diagnéstico de Recursos estrategias de )
Diagnostico Organizacional es un proceso que tiene Estructural: Analiza la Organizacional: Mide el Humanos: Analiza el marketing.
como finalidad evaluar el correcto funcionamiento estructura organizativa ambiente laboral. capital humano. - Diagnéstico Tecnolégico:
de una organizacién utilizando diferente. de la empresa. + Diagnéstico de Cultura - Diagnéstico Financiero: Evalta la infraestructura
herramientas y métodos para analizar informacion. + Diagnésticode Organizacional: Busca Evalda la situacion de tecnolégica de la
Componentes claves: evaluacién interna, Procesos: EvalUa comprender los valores econbémica. empresa.
evaluaciéon externa, uso de herramientas de andlisis. procesos internos de la compartidas dentro de + Diagnéstico Marketingy
\_ ) \_ _organizacion. la organizacioén. Ventas: Analiza )
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Area de Competencia: CONTABILIDAD GERENCIAL
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Diagnostico Organizacional

Semana 2: Objetivos del Diagnostico Organizacional

1. ¢ Para qué se realiza un

diagnéstico organizacional?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/-

Identificar problemas

Detectar fortalezas

Reconocer oportunidades de mejora
Conocer el estado actual

Establecer prioridades

Reducir la incertidumbre

Planificar intervenciones )

2. Objetivo del diagnéstico
organizacional

NIE-2.b.i Preparar los datos e informacion
para soportar las decisiones gerenciales
en las dreas de planificacion y

UNIVERSIDAI 6 .
“REDContabl

presupuesto, gerencia de costo, control
de calidad, medicion de la ejecucién y
andlisis comparativo.

procesos.

3) Evaluacion del clima y cultura
organizacional.

4) Revision de la estrategia y alineacién

L de la organizacion.

1) Identificacién de problemas y desafios.
2) Andlisis de la estructura organizativa y

5) Identificacion de oportunidades de
mejora y crecimiento.

6) Fomento de la adaptabilidad y la
resiliencia organizacional.

7) Mejora de la comunicacién y la
colaboracion.

8) Desarrollo de un plan de accién.

~N

v,

GUIA DEL ESTUDIANTE

3. Elementos del diagnostico
organizacional

Estructura organizacional: Determina
estructura de la organizaciéon de
acuerdo a la jerarquia; evalda dicha
estructura a fin de alcanzar objetivos
establecidos.

4. Elementos del diagnéstico
organizacional

Cultura organizacional: Son aquellos
valores y creencias que comparten
los individuos de la organizacién, por
lo tanto, evalGa como esto puede
afectar desde distintos punto de
vistas el desempeno de los

5. Elementos del diagndstico
organizacional

Procesos y procedimientos: Son
aquellos métodos y herramientas
utilizadas para cumplir con las
actividades, analizando a través de
los mismo la eficiencia de los
procesos a fin de mejorar la calidad

6. Elementos del diagnéstico

organizacional

Recursos humanos: Evalla la
capacidad de los empleados para
realizar sus labores, ademds de
analizar el ambiente vy las relaciones
laborales.

7. Elementos del diagnéstico
organizacional

Tecnologia y sistemas de
informacion: Este elemento evalla la
infraestructura tecnolégica que
emplea la entidad. De la misma
manerq, determina que estos estén
cumpliendo con los requerimientos

\empleqdos_ ) kde trabajo. ) L ) L exigidos por la entidad. )
8. Elementos del diagnéstico 9. Elementos del diagnéstico
organizacional organizacional
Estrategia organizacional: Esta Desempefio y resultados: Este
relacionado con las estrategias elemento analiza los resultados
aplicadas por la entidad para alcanzados por la entidad de acuerdo
cumplir con sus prop0dsitos. Tiene en a todos los procesos por los cuales
cuenta la estrategia actual para una tiene que atravesar la misma para
vision a largo plazo. cumplir con los objetivos establecidos.
\_ /L J
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Area de Competencio: CONTABILIDAD GERENCIAL para soportar las decisiones gerenciales é‘m
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° ” ° ° ° en las areas de planificacion y
DICIg I‘IOStICO O I‘gCI nizaciona I presupuesto, gerencia de costo, control
de calidad, medicion de la ejecucién y
Semana 3: Importancia del Diagnéstico Organizacional andlisis comparativo. GUIA DEL ESTUDIANTE

1. Importancia del diagnéstico 3. ¢Por qué es relevante para las

organizacional organizaciones modernas?

1. Identificacion de problemas y desafios ) 1. Entornos cambiantes y competitivos )
2. Mejora de rendimiento organizacional 2. Tomas de decisiones basadas en datos reales

3. Toma de decisiones basada en datos 3. Mejora continua y cultura de calidad

4. Facilitacion del cambio organizacional 4. Alineacion estratégica

5. Alineacion de la estrategia con la operacion 5. Prevencién y solucién de conflictos internos

6. Optimizacion de recursos 6. Atraccion y retencion del talento humano

7. Mejora de la comunicacion y colaboracion. 2. ¢Cémo realizar un diagnéstico 7. Soporte para procesos de transformacion

8. Desorroll.o. y retencic?h de.l talento organizacional? digital y modernizacién

?0 ﬁiﬁ?ﬁ;? ?ié;ierilif:gq 1. Generacion de informacion: Identifica el por 8. Cumplimiento normativo y sostenibilidad

- v qué se realiza el diagnéstico. N\ J

2. Organizacion de la informacioén: Se lleva a
cabo el tratamiento de acuerdo a la
informacién obtenida.

3. Anadlisis de informacion: Segun la

4. Beneficios del diagnostico

organizacional informacién se procede a solucionar el 5. Casos de estudio
N L problema. ) ~N
* Mejora en la toma de decisiones
+ Resolucién de conflictos
« Aumento de la eficiencia y productividad . ) .
- Mayor satisfaccion personal Disponible en Univerdad REDContable

+ Facilita el cambio organizacional
« Base para la planificacién estratégica
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Diagnostico Organizacional

Semana 5: ;Cudando Realizar un Diagnéstico Organizacional?

. Momento adecuado para un

diagnéstico organizacional

NIE-2.b.i Preparar los datos e informacion
para soportar las decisiones gerenciales
en las dreas de planificacion y

@ REfzontable

presupuesto, gerencia de costo, control

. Momento adecuado p

de calidad, medicion de la ejecucién y
andlisis comparativo.

GUIA DEL ESTUDIANTE

3. Momento adecuado para un

1. Cambios en el Entorno Empresarial

+ Modificaciones que afecten a la industria.
« Cambios tecnolbgicos.

+ Variaciones significativas en el mercado.

4. Momento adecuado para un

diagnéstico organizacional

diagnéstico organizacional

2. Indicadores de Desempeno

+ Disminucién en indicadores de rendimientos.

* Resultados que muestran tendencias
negativas.

+ Evaluaciones de desempefio que indican
problemas.

5. Momento adecuado para un

diagnéstico organizacion

diagnéstico organizacional

3. Eventos Organizacionales

+ Después de una fusion.

+ Antes y después de la implementacién de un
nuevo sistema.

+ Cuando existe un cambio en la direccidn
estratégica.

6. Momento adecuado para un

diagnostico organizacional

) \ )
5. Eventos Organizacionales

4. Dinémica Interna - Antes de planificar un expansién significativa. 6. Ciclos de Evaluacion Regulares

- Dificultades en la retencién de talento. + Cuando la organizacién ha crecido de forma + Como parte de un ciclo regular de evaluacidn

» Conflictos internos entre departamentos. acelerada. y planificacioén.

+ Evidencia que impiden la toma de decisiones. « Sise necesita buscar nueva direccién » Después de un periodo establecido.

estratégica.

\_ J \_ J \_ J

7. Momento adecuado para un 8. Momento adecuado para un

diagnéstico organizacional diagnéstico organizacional

7. Feedback de Stakeholders

« Cuando existe preocupacién con el estado
actual de organizacion.

+ Siseidentifican brechas entre expectativas y
rendimiento organizacional.

8. Ciclos de Evaluacion Regulares

+ Siexisten fallas que afecten los productos o
servicios.

« Después de un evento adverso significativo.
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1@ Rergontavle

° ” ° ° ° en las dareas de planificacion y
Dldg nOStICO Ol‘gﬂ n IZGCIOI\G I presupuesto, gerencia de costo, control
. . . . . . . . de calidad, medicion de la ejecucion y
Semana 6: Requisitos para Realizar un Diagneéstico Organizacional andlisis comparativo. GUIA DEL ESTUDIANTE

1. Requisitos para realizar un 2. Requisitos para realizar un 3. Requisitos para realizar un 4. Requisitos para realizar un

diagnéstico organizacional diagnéstico organizacional diagnéstico organizacional diagnostico organizacional

2. Claridad en los objetivos i . ‘s
1. Compromiso con la alta gerencia i ety v 3. Recursosasignados 4. Acceso ainformacion y datos
) Es necesario definir los objetivos antes Esto se debe a que el diagnéstico Es esencial tener informacién sobre
quU|gte el completo apoyo de la alta de realizar un diagnéstico, teniendo en requiere tiempo y personal capacitado. distintos aspectos:
direccion, dado que: cuenta: + Tiempo: puede tomar semanas o . Procesos internos
« Proporciona legitimidad al proceso. + ¢Qué problemas especificos se meses. « Estructura orgqniiativo
+ Facilita implementaciéon de cambios. quieren abordar? + Personal: puede ser interno o externo. - Empleados '
- Asignacion de recursos. + ¢Qué resultados se esperan obtener? * Presupuesto: implica gasto como - Resultados de la organizacion
\_ ) L ¢Cudl es el alcance del diagndstico? ) \_ pagos a consultores. ) U )

7. Requisitos para un diagnéstico

5. Requisitos para un diagnéstico
organizacional

6. Requisitos para un diagnéstico
organizacional

8. Competencia y habilidades

organizacional necesarias

p . . 7. Acceso ainformacién de datos: 10. Consideraciones éticas y de Conocimientode la empresa: contexto

3. Metodologla aplicada: : Estrategia de comunicacién confidencialidad Y organizacional, cultura organizativay

Refiere los métodos y herramientas 3. ¢ 9 itacia d I.I d £ ol sab t inf .. dindmica interna.

necesarias para analizar datos. . c:;“‘:t::::s? esarrofio de r:ﬁgczadsg er proteger informacion Habilidades de comunicacién: Entrevistas

6. Plan de proyecto detallado: P e P P P efectivas, recopilacion de datos y

Requiere que se definan etapas, Formacidn y capacitacion del personal. 1. 80p9rtetecnlcoytegnologlco comunicacion interpersondl.

plazos y entregables para monitorear 9. Plun.de proyecto detallqdo: Herramientas para analizar datos.' . Andlisis y Diagnostico: Andlisis de datos,

el avance del diagnéstico. Estrategias para octl{qr.segun 12_. Cu!tt_lra de feedbackya’p.rendlzuje identificacion de patrones, identificacion de
\_ ) |\ _resultados del diagndstico. )\ Disposicion para aceptar criticas. )\ oportunidades de mejoras. )

9. ¢Quiénes pueden realizar un

diagnéstico organizacional

4. Equipo de alta gerencia: Directivos de la organizocién\
1. Consultores externos: Expertos con con apoyo de informes.
experiencia en redlizar diagnosticos. 5, Consultores especializados en Psicologia
2. Equipos internos: Departamentos organizacional o gestion del cambio: Profesionales con
dentro de la organizacion experiencia en andlisis de cultura organizativa.
3. Gerentesy lideres de areas 6. Auditores Internos: Encargados de la revisién
especificas: Lideres de distintas areas  financiera pueden realizar un diagnéstico.
\ de la organizacion. 7. Equipos Multidisciplinarios: Grupo de diferentes dreas.)
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NIE-2.b.i-001 NORMA INTERNACIONAL DE EDUCACION IFAC N°2 NIE-2.b.i Preparar los datos e informacién — .
Area de Competencio: CONTABILIDAD GERENCIAL para soportar las decisiones gerenciales @* Ebbcdntab[e

) o ® ® ) Uy )
Dlag nostlco o rga nizaciond I presupuesto, gerencia de costo, control
. . . . . de calidad, medicion de la ejecuciony
Semana 7: Etapas del Diagnostico Organizacional andlisis comparativo. GUIA DEL ESTUDIANTE

1. Etapas del diagnéstico
organizacional

2. Caso estudio

~

1. Preparacion: Identificacion de la necesidad,
definicion de objetivos, compromiso con la
direccidn, seleccién del equipo de diagnostico y
planificacién del proceso.

2. Recoleccion de datos: Diserio de instrumentos,
recoleccién de datos y registro de informacion.

3. Anadlisis de datos: Procesamiento de datos,
andlisis cualitativo y cuantitativo, e identificacion
de problemas y oportunidades.

4. Retroalimentacion de Resultados: Elaboracion de
informes, presentaciéon a la direccién y, discusiéon y Disponible en Universidad REDContable
validacion.

5. Desarrollo de Planes de Accion: Generacion de
alternativas, evaluacion y seleccion, planificacién
de la implementacion.

5. Implementacion: Puesta en marcha, monitoreo,
ajuste y control.

6. Evaluacion y seguimiento: Evaluacion de
resultados, aprendizaje organizacional y revisidon
continua.
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NN X[}l NORMA INTERNACIONAL DE EDUCACION IFAC N°2 NIE-2.b.i Preparar los datos e informacion 7
Area de Competencia: CONTABILIDAD GERENCIAL PRI O D C I A D IR RIS @REﬁﬂCdptab[e

(] [ (] [ ] (]
Diagnostico Organizacional presupuesto, gerencia de costo, control
. . e . de calidad, medicion de la ejecuciony
Semana 9: Diagnostico Funcional andlisis comparativo. GUIA DEL ESTUDIANTE
1. Diagnéstico Funcional: Definicién fza:;?::a‘?“e evalda un diagnostico gl:j’;‘:g,';‘;s““ funcional:
Recursos Humanos (RR.HH.): Evalla la eficiencia
de la contratacién. e Evaluar la estructura interna formal e informal.
Es una herramienta de andlisis que ayuda a . Finanzu-s: Evalda la ges'fi‘én finor?ciera. o . Evcluor' los §jstemgs y‘proceso de
evaluar el desempenio de los procesos, con un . OperacmneslPrqduccmn: Analiza la eficiencia de comunlcocpn a nivel interpersonal y grupal.
p . e procesos productivos y los cuellos de botella. « Evaluar los sistemas y procesos de
enfoque mas amplio en aspectos especificos de + Ventas y Marketing: EvalUa la eficacia de las icacié izacié
las actividades diarias asi como sus funciones. y g comunlcacm‘)n. extgrna de Ia'orgonlzomon.
Ademds, evalia estructuras de comunicaciéon estrqteg|cfs de ventas. ) . . *  Evaluar la eficiencia y necesidad de la
formales e informales. . Tecnolog'q dela Infor!h(‘ZICIon (TI). Analiza la tecno|ogia de la Comunicqcién.
infraestructura tecnoldgica. +  Evaluar el impacto de los procesos de
- Atencion al Cliente: EvalUa la calidad del servicio comunicacion.

K j K al cliente y detectar dreas de mejora. j K j

6. Diferencias entre diagnéstico

5. Metodologia del diagnéstico
organizacional y diagnéstico funcional

4. Importancia del diagnostico
funcional

funcional

1. Mejo‘ra la eficiencia 6. Faglllta la gestion de 1 Recolgcc.lon de dut9s: §e obtienen datos Diagnéstico Diagnéstico Funcional

operativa cambio cuantitativos y cualitativos. Organizacional . Especifico

2. ldentificaciéon de 7. Toma de decisiones 2. Evaluacion de procesos: Se analizan los flujo de . Global . Restricto

fortalezas y debilidades  informadas. trabajo y responsabilidades. + Amplio + Optimiza el

3. Alineacién con los 8. Mejora en la gestion 3. Identificacién de desviaciones: Se detectan * Mejora rendimiento rendimiento .

objetivos estratégicos.  de recursos humanos. desviaciones entre desempefios. * Metodologia: * Metodologia: andlisis

4. Direccion de dreas de 9. Identificacion de 4. Anadlisis de causas: Se lleva a cabo un andlisis entrevistas y andlisis de proceso e

. . . ) de cultura indicadores.

conflictos oportunidades de para determinar las causas raiz de fallas. - Tiempo de aplicacién: + Tiempo de aplicacion:

5. Fomento de la cultura  crecimiento. 5. Propuestas de mejoras: Se desarrollan por lo general, largo es mdas rapido
\_organizacional positiva Yy, \_ recomenddaciones prdcticas para la mejora. \_
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Diagnostico Organizacional presupuesto, gerencia de costo, control
. L. de calidad, medicion de la ejecucién y
Semana 10: Diagnostico Cultural andlisis comparativo. GUIA DEL ESTUDIANTE

2. Areas que evalGa un diagnéstico

1. Diagnostico Cultural: Definicion 3. Diagnostico cultural: Objetivos

cultural
* Valores y creencias
Es un proceso que busca comprender la cultura + Comportamiento y actitudes . . NP
. ) . . + Identificar las caracteristicas y dindmicas de la
dentro de la entidad, el mismo conlleva varias + Normas y reglas informales o
. o . . cultura organizacional.
etapas esenciales dentro de la organizacion y que + Estilos de liderazgo > . .
. N Ny + Detectar areas de conflicto o mejora.
son evaluados. Este refiere a los valores, + Comunicacion organizacion . — .
. . . . + Alinear la cultura con los objetivos estratégicos
creencias, normas y cultura que comparten todos + Relaciones interpersonales y clima laboral de la organizacién
los miembros de la organizacion. + Adopcién al cambio ’
« Diversidad e inclusién

\_ J g J J

6. Diferencias entre diagnéstico
organizacional y diagnéstico cultural

5. Metodologia del diagnéstico
cultural

4. Importancia del diagnostico
cultural

1. Mejora delclimayla  colaboracién interna. Encuesta y cuestionarios
satisfaccién de los 5. Reduccién de « Entrevistas El diagnéstico cultural se distingue de otros
empleados. conflictos y mejora de la + Grupos focales diagnésticos (como el funcional u organizacional)
2. Alineacién con los cohesién organizacional. * Observaciondirecta por su enfoque en los aspectos intangibles de una
objetivos estratégicos de 6. Aumento de la .Be::f\i/::sif:dd; :izcgk:\?:tr;tt:(;s(:lzltﬁ::fls organizacion, como los valores, creencias, aFtlFudes
la organizacion. innovacion y la I Alineacion de la cultura con la estrategia y comportdmlentos. Por otro lado, los diagnosticos
3. Fomento de la creatividad. 2. Mejora del clima laboral funcpnales o estructurales se centrgn en e!ementos
adaptacién al cambio. 7. Fomento de la 3. Optimizacion de la comunicacion tangibles COMO Procesos, recursos, jerarquia’y
4. Optimizacion de la diversidad e inclusién. 4. Reduccién de la resistencia al cambio desempenio operativo.

\_comunicacion y ) \_5. Fomento de la diversidad y la inclusién Yy, \_ ,
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Dlag nostlco o rga nizacionda I presupuesto, gerencia de costo, control
de calidad, medicion de la ejecucion y
Semana 11: Técnicas y Métodos Utilizados andlisis comparativo. GUIA DEL ESTUDIANTE

1. Técnicas y métodos utilizados 2. Etica profesional al realizar un

diagnéstico organizacional

« Entrevista: Permite recoger informacion que . Andlisis de experiencias criticas de La ética es esencial para mantener la integridad
puede ser Tvestlgoda hasta en una comunicacién: Reconoce experiencias positivas y de qqugllos procesos llevados a cabo por las
conversacion personal o complementada con negativas dentro de la entidad partes involucradas.
cuestionarios. - Andlisis de redes de comunicacién: Analiza la COnf|denc!?I|dqd: ' _

+ Cuestionarios: Permite obtener mayor estructura de comunicacién evaluando las + Proteccion de datos: Conservar la informacion
informacién de forma rdpida. mismas. obtenida durante la evaluacion.

+ Andlisis de transmision de mensaje: Proceso . Entrevistas: Los miembros a entrevistar son + Acuerdos de confidencialidad: Permite
de difusioén de un mensaje dentro de la seleccionados enfocados en aspectos criticos de asegurdr que profesioncll Yy la OI‘gCIhiZOCiéh

9 organizacion. la organizacion. D 9 respeten este principio. )

3. Etica profesional al realizar un 4. Etica profesional al realizar un 5. Etica profesional al realizar un

diagnostico organizacional diagnostico organizacional diagnostico organizacional

Objetividad Respetos por las personas:
 Sin prejuicios: Realizar diagnostico evitando + Participacion inclusiva: Todos los niveles de la Transbarencia
prejuicios personales o profesionales. entidad deben participar durante el diagnéstico. P .
P . - . . + Proceso claro: Manifestar de manera clara
+ Andlisis imparcial: Los hallazgos deben ser + Sensibilidad Cultural: Respetar las diferencias B ) -
. . . . aquellos métodos y herramientas utilizadas
claros, sin dejarse influenciar. culturales. . o
. - . duranta el diagnéstico.
Integridad: Responsabilidad Profesional . i
. . s s . . + Feedback constructivo: Debe existir una
» Honestidad en los hallazgos: Transparencia al + Capacitacion y competencia: El profesional . .
. - - buena retroalimentacion que este acorde con
presentar resultados del diagnéstico. debe tener habilidades competentes.
. . ) . s R ) los hallazgos encontrados.
+ Recomendaciones éticas: Estas deben ser justar » Actualizacion continua: Estar al dia con las
a fin de mejorar la eficiencia organizacional. actualizaciones profesionales.
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